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Apresentacao

O presente relatorio de gestdo tem por objetivo demonstrar as atividades
realizadas na Hemorrede Publica de Goids sob a administracdo do Instituto de
Desenvolvimento Tecnologico e Humano — IDTECH, conforme estabelecido no
Contrato de Gestdo n° 070/2018 SES - GO firmado entre este instituto e a Secretaria
de Estado da Saude (SES).

A finalidade de uma organizacdo orienta 0 seu modo de gestdo, nela esta
compreendido o modelo de planejamento, de execucédo e avaliacdo do trabalho, bem
como o alcance do resultado esperado. Dessa forma o IDTECH tem como base em

sua gestéo a busca pela exceléncia nos servi¢os prestados a sociedade.

Na administracdo da Hemorrede Publica de Goias, o IDTECH busca executar
processos que assegurem a seguranca na producdo e distribuicdo de
hemocomponentes e hemoderivados, distribuicdo de medicamentos de alto custo
para portadores de doencas hematolédgicas, realizacdo de exames laboratoriais
relacionados ao ciclo do sangue e avaliacdo de compatibilidade de transplante de

orgaos.

1 Breve descricdo da Hemorrede Publica de Goias

E o conjunto das Unidades Publicas em Goias que atuam na area de Sangue e
Hemoderivados, visando atender a demanda de sangue nos Hospitais publicos e

contratados pelo SUS em todo o Estado de Goias.

A Rede Publica de Sangue no Estado conta com o Hemocentro enquanto
coordenador da Hemorrede no ambito estadual, com 04 hemocentros regionais; 06
unidades de coleta e transfusdo; 18 agéncias transfusionais que atendem 194

servicos de assisténcia hemoterapica implantados, distribuidos da seguinte forma:

» 01 Hemocentro Coordenador — SES - Goiania;

» 04 Hemocentros Regionais - HR's: Cataldo, Ceres, Jatai e Rio Verde;
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» 06 Unidades de Coleta e Transfusdo - UCT's: Formosa, Ipora, Porangatu,
Quirinopolis, Hospital das Clinicas HC/UFG/Goiania e Hospital de Urgéncias Dr.
Otavio Lage de Siqueira - HUGOL/Goiania;

» 02 Unidades de Coleta — UC's: Unidades Moveis;

» 18 Agéncias Transfusionais - AT's: Anapolis (Hospital de Urgéncias- HUHS),
Aparecida de Goiania (Hospital de Urgéncias-HUAPA), Caldas Novas, Campos
Belos, Goiania (Hospital Geral de Goiania-HGG, Hospital de Urgéncias de
Goiania-HUGO, Hospital de Doencas Tropicais-HDT e Maternidade Dona lIris-
MDI), Goiatuba, Itapuranga, Jaragua, Minacu, Mineiros, Morrinhos, Niquelandia,
Pontalina, Pires do Rio e Santa Helena (Hospital de Urgéncias da Regiao
Sudoeste-HURSO).

Conforme ilustrado a seguir:

Figura 01 — Composicéo da Hemorrede Publica de Goias

HEMOCENTRO COORDENADOR - GOIANIA

AT F AT AT : AT
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I Unidade de Coleta e Transfusdo - UCT [7] Unidade de Coleta - UC

Figura 01 — Composicdo da Hemorrede Publica de Goias

Fonte: Site da Secretaria Estadual de Saude de Goias, 2018.
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2 Hemorrede de Goias no Contexto do Sistema Regional de Saude

A Hemorrede Publica de Goias € referéncia na producdo e distribuicdo de
Hemocomponentes no Estado de Goias, na promocdo da conscientizacdo da
comunidade em relacdo a doacdo voluntaria de sangue e de medula éssea,
tratamento de Coagulopatias Hereditarias e Hemoglobinopatias Hereditérias,
distribuicdo de medicamentos recebidos do Ministério da Saude e formac¢do de méo

de obra especializada.

2.1 Atividades desenvolvidas pelo Hemocentro de Goias

Captacéo de Doadores;

Triagem Hematologica e Triagem Clinica;
Coleta de sangue;

Coleta por processadora automatica — Aférese;

Coleta Externa em Unidade Movel;

YV VvV ¥V V V VY

Fracionamento: Concentrado de Hemacias e Concentrado de Hemacias lavadas,
Plasma Fresco Congelado e Plasma Comum, Componentes Leucodepletados,
Concentrado de Plaquetas;

Testes Imunohematoldgicos do doador e do receptor;

Tipagem ABO do doador e do receptor;

Rh (D) do doador e do receptor;

Pesquisa de Anticorpos irregulares do doador e do receptor;

Fenotipagem do doador;

Testes de Compatibilidade;

vV vV ¥V V V VYV V

Exames sorolégicos do doador: Sifilis, Chagas, Hepatite B e C, e retroviroses:
HTLV Ielle HIV I e ll (2 Testes);

Irradiacdo de Hemacias;

Armazenamento de Sangue e Hemocomponentes;

Distribuicdo de Sangue e Hemocomponentes;

Transporte de Sangue e Hemocomponentes;

YV V ¥V V V

Transfusdo de Sangue e Hemocomponentes;
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> Atendimento Ambulatorial a Coagulopatas (Hemofilia) através de consultas,
fisioterapia e fornecimento de fatores de coagulacdo sanguinea,
Atendimento Ambulatorial a hemoglobinopatas (Anemia Falciforme e Talassemia);

> Coleta de Amostra para Medula Ossea.

2.2 Clientes/Usuarios

De acordo com dados divulgados no site da Secretaria Estadual de Saude de
Goias (Painel Conecta SUS 2018), a maioria dos doadores é do sexo masculino e
com idade entre 18 e 29 anos. Além disso, a concentracdo estd em doadores de

primeira vez e esporadico, conforme pode ser observado nos graficos abaixo:

Perfil do doador
Perfil do doador por faixa etaria 2018

quanto ao sexo no ano 2018

@ Feminino Masculino @ Menor de 18 18-2¢ [ 30-39
@8 40-49 @ 50-59 [ 60-69

Perfil do doador

pela frequéncia de doagéo no ano 2018

463
[~ 42.09%

@ Coador de primeira vez
Doador de repeticac

) Doador esporadica

Fonte: Conecta SUS
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3 Propostas de melhoria para a Hemorrede Publica de Goias

Considerando que o acesso e acolhimento sdo elementos essenciais para
que possa incidir sobre o estado da saude do individuo e da coletividade,
favorecendo a reorganizacgéo dos servigos e a qualidade da assisténcia prestada;

Considerando que Hemorrede Publica de Goias é referéncia na producédo e
distribuicAio de Hemocomponentes no Estado de Goias, na promocdo da
conscientizacdo da comunidade em relagdo a doagdo voluntdria de sangue e de
medula Ossea, tratamento de Coagulopatias Hereditarias e Hemoglobinopatias
Hereditarias, tanto para o municipio de Goiania quanto para o Estado de Goias, o
Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano — IDTECH vem apresentar a
proposta de uma atuacdo integrada / cooperacao técnica que permita buscar uma
gestao eficiente e 0s meios necessarios para o gerenciamento de acdes que visam a

reestruturacao e melhoria dos servi¢os prestados.

Além disso, o IDTECH se prop6e a implementar acdes de acordo com o0s
seguintes objetivos:

» Buscar a melhoria da qualidade da gestdo e o atendimento dos critérios de
exceléncia: lideranca, estratégias, foco no cliente, informacéo e analise, gestao
de pessoas, gestédo de processos e resultado da organizacgao.

Exercer a politica de humanizacao do atendimento;
Aperfeicoar o uso da capacidade instalada;

Aperfeicoar a utilizacdo dos recursos disponiveis;

YV V V V

Valorizar os trabalhadores envolvidos no processo, fortalecendo sua
motivagdo, o autodesenvolvimento e o crescimento profissional, incentivando-
0s para a mudanca das praticas e melhorias dos servi¢cos de saude ofertados a
populacao;

» Promover a exceléncia em atendimento visando a satisfacdo dos clientes

internos e externos;

» Liderar implementacbes que possam aprimorar a qualidade do servigco
prestado;

» Melhorar as condic¢des de trabalho;
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Adequar os servicos ao ambiente, respeitando a privacidade e promovendo a
ambiéncia acolhedora;

Resgatar os fundamentos bésicos que norteiam as praticas de saude no
Sistema Unico de Saude, reconhecendo os gestores, trabalhadores e usuarios
como sujeitos ativos das acdes de saude;

Promover a selecéo de profissionais;

Possibilitar a readequacdo e o aperfeicoamento profissional dos recursos
humanos existentes e a disponibilizacdo de profissionais para suprir os déficits
existentes;

Formar e capacitar os recursos humanos envolvidos, bem como disponibilizar
novos profissionais sempre que se fizer necessario;

Oferecer a melhor alternativa assistencial disponivel para as demandas dos
usuarios, considerando a disponibilidade assistencial do momento;

Aperfeicoar os recursos tecnoldgicos existentes e implantar significativas
melhorias na éarea;

Implantar estratégias de avaliacdo dos servigos desenvolvidos visando aferir o
desempenho dos profissionais envolvidos, o grau de satisfacdo dos usuarios
em relacdo aos prestadores de servicos, garantindo assim a qualidade de
atendimento prestado;

Implantar um sistema efetivo de metas e indicadores;

Ser um instrumento para fortalecimento da gestdo da Secretaria de Estado da

Saude / Governo de Goias

O modelo de gestao implantado na Hemorrede Publica de Goias pelo Instituto

de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano procura desenvolver uma Visao

estratégica de gestdo, tento como norteadores a MISSAO, a VISAO e os VALORES,

abaixo expostos entendendo que essa concepc¢ao deve nortear estratégias e acdes

BN

que deverdo ser levadas a efeito na nova experiéncia gerencial da unidade e

respeitando o trabalho e a luta da direcdo atual e de todos os servidores que, em

situagcbes muitas vezes ndo muito favoraveis, possibilitaram o seu funcionamento e

afirmaram o seu papel.
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Misséo:

Garantir a oferta de hemocomponentes e hemoderivados a todos 0s usuarios
do SUS no Estado de Goias, motivar a populacdo a realizar o cadastro de
doadores de medula 6ssea, prestar assisténcia especializada de qualidade aos
pacientes portadores de doencas hematolégicas contribuindo para o

desenvolvimento cientifico nas areas de Hemoterapia e Hematologia.

Viséo:
Ser um Centro de Exceléncia em Hemoterapia e Hematologia no cenério
nacional no ambito assistencial, de ensino e pesquisa prezando pela

responsabilidade socioambiental.

Valores:

e Seguranca do paciente;

e Humanizacéao;

¢ Inovacao;

e Eficiéncia;

e Equidade;

e Cuidado centrado no paciente;
o FEtica;

e Melhoria continua;

Satisfacdo do usuério.

4 Atividades Realizadas no periodo

4.1 Visitas e reunides realizadas

¢ No dia 08 de janeiro/2019, Coordenadores e Diretores do Idtech se reunido com o novo
Secretario de Saude do Estado, Dr. Ismael Alexandrino, com vistas a tratar sobre as
questdes financeiras e atrasos de repasses para as Organiza¢des Sociais. Na ocasido foi
apresentado o trabalho que o Instituto vem desenvolvendo nas unidades do Estado

gerenciadas por ela, as quais o0 Hemocentro também faz parte;
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4.2 Aco0es realizadas

e No més de janeiro/2019, foi realizado o bloco préatico do cronograma de capacitagfes da

Hemorrede, com priorizagao das unidades notificadas pelos érgéos fiscalizadores;

e No dia 24 de janeiro/2019, seis novos colaboradores contratados para atuarem no
Hemocentro Goiania participaram de treinamento de integracdo e receberam orientacdes
sobre o local de trabalho. Além do treinamento, 0s novos integrantes assistiram a

palestras e fizeram um tour para conhecer todos os departamentos da unidade;

10
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Os resultados de uma pesquisa sobre adeséo de pacientes com hemofilia ao tratamento,
orientada pela médica hematologista do Hemocentro, Maria do Rosario Ferraz Roberti,
serdo apresentados em um congresso internacional na Australia.

A hemofilia € uma doenga que se caracteriza por uma disfungdo no mecanismo de
coagulagédo do sangue. Em Goiés, segundo levantamento do Hemocentro existe pelo
menos 400 portadores de hemofilia.

A pesquisa é o resultado de um trabalho de conclusdo de curso de estudantes da
Universidade Federal de Goias (UFG) e recebeu apoio de pesquisadores da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) para a exposicdo no congresso
internacional.

No més de janeiro/2019, em razao dos baixos estoques de sangue e reducdo do numero
de doadores o HEMOGO fez grande divulgacdo na imprensa local visando sensibilizar a

populacdo sobre a importancia de realizar doagdes regulares de sangue;

Em janeiro/2019, foram criados e-mails institucionais para todas as unidades da
Hemorrede Publica de Goias geridas pelo Idtech.

11
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Todas as unidades hemoterapicas receberam o novo endereco de e-mail acompanhado
do Manual do Usuario.

’ é HEMéGO
HEMOCENTRO DE GOIAS

ATENGAO SERVIDORES DO HEMOGO

Foram criados novos emails institucionais para as unidades.

Hemocentro Coordenador
hemocentro.coordenador@idtech.org.br

HR Catalao UCT Formosa
hemocentro.catalao@idtech.org.br hemocentro.formosa@idtech,org.br
HR Ceres UCT Ipora
hemacentro.ceres@idtech.org.br hemacentro.ipora@idtech.org.br
HR Jatai UCT Porangatu
hemocentro.jatai@idtech.org.br hemacentro.porangatu@idtech.org.br

HR Rio Verde UCT Quirinépolis
hemacentro.rioverde@idtech.org.br hemocentro.quirinopolis@idtech.org.br

e ——7——— 4
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As atividades da Comissdo de NR 32 foram retomadas neste més de janeiro/2019, com a
realizacdo de inspe¢bes nos setores em todos os turnos reforgcando as normas de
Biosseguranca e avaliando a adesé&o dos servidores.

A acéo foi conduzida pelo Departamento de Vigilancia em Saude (DEVS) e teve o apoio

da Diretoria do HEMOGO, bem como as Coordenac¢fes de todos os Departamentos.

12
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4.2.1. Recuperagdo do estoque de hemocomponentes

e No dia 26 de janeiro/2019, foi realizada 01 campanha de coleta externa na Inddstria de
Cosméticos Biocap;

4.3 Melhorias Estruturais / Manutencdes Prediais realizadas

¢ Reforma do estofamento das poltronas da sala de coleta e unidade mével. Além de tornar
0 ambiente mais acolhedor, o objetivo da reforma das oito poltronas é oferecer mais

conforto para os doadores de sangue.

13
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e ApOs constatagdo de falhas no motor de partida do Grupo de Gerador foi realizada a
substituicdo de pegas e manutengdo corretiva no equipamento, bem como reparos na

rede elétrica;

e Foi realizada nova aplicacdo de dedetizacdo da unidade em raz&o da identificacdo de

focos de mosquito da dengue;

4.3.1. Aquisi¢gdes de Insumos

¢ No més de janeiro/2019, foram feitos processos de contratacdes diretas bem como de
licitacdo visando assegurar o abastecimento de insumos e o pleno funcionamento das
unidades que comp8em a Hemorrede de Goias.

14



—& ]
8 HEMOGO  uomN e STl (' GOVERNO
HEMOCENTRO DE GOIAS = < DEGOIAS

Abaixo estédo descritos 0s processos em andamento:

Dt.Cadastro Titulo do Assunto

03/01/2019

07/01/2019

09/01/2019

14/01/2019

18/01/2019

21/01/2019

21/01/2019

23/01/2019

23/01/2019

23/01/2019

24/01/2019

24/01/2019

31/01/2019

31/01/2019

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO / TROCA DO
REVESTIMENTO DAS CADEIRAS DE COLETA DO HEMOCENTRO - HEMORREDE

AQUISICAO DE ETIQUETA ADESSIVA INDICADOREA DE IRRADIACAO RECEBIDA -
HEMORREDE DE GOIAS

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SERVIGOS DE POSTAGENS DE
CORRESPONDENCIAS ATRAVES DAS AGENCIAS DA EMPRESA BRASILEIRA DE
CORREIOS E TELEGRAFOS — HEMORREDE DE GOIAS

AQUISICAO DE INSUMOS PARA REALIZACAO DE COLETA DE PLAQUETAS
AFERESE - HEMORREDE GOIAS

AQUISICAO DE CRACHAS E RIBBON — HEMORREDE GOIAS
AQUISICAO DE ITENS PARA ABASTECIMENTO DA UNIDADE - HEMORREDE GOIAS

CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE LANCHES PARA
DOADORES - HEMORREDE GOIAS

CONTRATACAO DE SERVICOS CARTORIAIS - HEMORREDE DE GOIAS

CONTRATAGAO DOS SERVICOS DE AGUA E RECOLHIMENTO DE ESGOTO /
SANEAGO — HEMORREDE DE GOIAS

CONTRATAGCAO DE EMPRESA EM MANUTENGCAO CORRETIVA - AR CONDICIONADO
DO HEMOCENTRO DE JATAI - HEMORREDE GOIAS

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICO DE
GERENCIAMENTO ELETRONICO E CONTROLE DE MANUTENCOES PREVENTIVAS
E CORRETIVAS E DEMAIS INSUMOS NECESSARIOS A MANUTENCAO DE
VEICULOS - HEMORREDE GOIAS

CONTRATACAO DE SERVICO DE GERENCIAMENTO ELETRONICO E CONTROLE DE
ABASTECIMENTO DE COMBUSTIVEIS - HEMORREDE GOIAS

AQUISICAO DE INSUMOS ( ALCOOL LIQUIDO,HIPOCLORITO E CLOREXIDINA) PARA
HEMORREDE DE GOIAS

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM MANUTENCAO DE
EQUIPAMENTOS HEMORREDE DE GOIAS

5. Metas contratuais

5.1.

Internagdo: Regime de leito/dia

A Unidade devera realizar, no primeiro ano, o minimo de 1.218 (hum mil

duzentos e dezoito) Internacdes/ano em regime de leito dia e a partir do segundo ano,

15
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o minimo de 1.392 (hum mil trezentos e noventa e duas) Internacdes/ano em regime
de leito dia.
1° ANO
INTERNACAD | 12 2= | 3= 42 5= s Fi g= S 1o 11% 122 | Totl
(Regime més |més (més més |més més | més | més | més | més | més | més
leitn fdia)
Clinica
Hematoldgica 58 | YO | 81 | %3 | 104 |11g | 115 | 115 | 1l& 116 118 116 | 1.218
2° ANO
INTERNACAD | 12 2z 3= 4= 5= 6= Ie 8= s 1o 11= 122 | Total
(Regime més | més |meés (més (més |més | més | més | més | més | més | més
leito, dia)
Clinics 116 | 11e |11s (116 | 116 | 116 | 115 | 115 | 1l& 116 11 11s | 1.392
Hematologica ’
3°ANO
INTERNACAD | 1= 2 iz 42 5= 62 7e i g8 102 112 122 | Taotal
(Regime més |més més |més |més més | més | més | més | més | més | més
leita,/dia)
Clinics 116 | 116 |11& |[116 | 116 |116 | 116 | 116 | 116 114 118 116 | 1.392
Hematologica .
4" ANO
INTERNACAD 12 2z 2] 4t 52 B2 7= a2 9= 10# 11¢ 11 Total
(Regime mes |mes (més |més |més |més | més | més | mes | més | mas | mes
leito /dia)
Clinica
Hematologica 116 [116 | 116 |1l |11 |11&5 | 116 | 116 | 116 1is 116 116 | 1.392

5.2. Assisténcia Ambulatorial

Atendendo usuarios egressos da instituicAo, demanda espontanea ou
encaminhada de forma referenciada pelo Complexo Regulador Municipal / Estadual

16



L1 ] .
‘ AR5
L8 HEMOGO gusmNm oeesf3Sithoo: )1 GOVERNO

DE ESTADO DA SAUDE
HEMOCENTRO DE GOIAS <« DEGOIAS

para as especialidades, previamente definida da instituicdo apds pactuacdo com o
Hemocentro Coordenador, no limite da capacidade operacional com atendimento,
para o primeiro ano, de 6.300(seis mil e trezentas) consultas médicas, 10.500(dez mil
e quinhentas) consultas ndo médicas e a partir do segundo ano, 7.200 (sete mil e

duzentas) consultas médicas/ano e 12.000(doze mil) consultas ndo médicas/ano.

1° ANO
ATENDIMENTO | 12 | 22 |32 | a2 |52 [ @& | 72 | 22 | 2= |10% | 112 | 128 | Total
AMBULATORIAL meés |més |mes | més |meés | mes | mes | mes | mes |mes | més | mes
Comsultas Médicas | 300 360 | 420 | 480 | 540 | s00 | 600 | 600 | 600 |s00 | s00 | 600 | €300
Consultasnae | cnn (200 | 700 | so0 | %00 | 1000 |v.000 |1000 | 1000 |Looo 1000|1000 | 10-500
madiras
TOTAL 200 |960 (1120|1280 |1.440 |1.600 |1.600 |1.600 |1.600 [1.600 1600 [1.600 | 16.800
25 ANO
ATENDIMENTO | 1= | 2¢ |32 | 4= |52 | e | 7= | 8 [ 9= |[120% | 112 | 122 | Tom
AMBULATORIAL | . . . . . . . . . . . .
meas Mmas mMEs TEES mas MES Hes Mmeas mas Mes MESE THEE

Consultas 600 | 600 | 60D | 500 | 600 | 600 | 00 | 600 | 600 |00 | 500 | 500 | 7.200
Madicas

E”ﬁgﬁ;’i” 1000 [1.000 |1.000 | 1.000 |1.000 |1.000 | 1.000 |1.000 | 1000 |1.000 (2.000 |1.000 | 12.000

TOTAL 1.600 |1.600 |L&00 | 1.600 |1.600 |Le&00 | 1600 (L&00 | 1.600 |L600 (1600 |1.600 | 1%.200

3* ANO
ATENDIMENTD | 12 22 | 3= 4 5 62 7= a2 92 | 102 | 11 | 122 | Total
AMBULATORIAL | . . u - - . - - - - . -
mes | mes | meés | mes | Mes | mes | MES | més | mes | mEs | mes | MBs

Consultas 600 | 60D | 600 | 600 | 500 | 600 | &00 |00 | 600 |&00 | 60D | &00 | 7.200
Madicas

E”ﬁéﬁ;’“” 1,000 |1.000 |1.000 |1.000 | L.000 |1.000 | L.000 (1000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000 | 12.000

TOTAL 1.600 [L&00 (1.600 | L&00 | 1600 (1600 | 1600 |1.600 | 1.600 |Le00 |L&00 |1.600 | 19200
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ATENDIMENTO | 1° i= 3= 42 5° a2 e 8= 92 10= | 112 | 12° | Total

AMEULATORIAL | . - - - - - - . . - .
mas | més | mes | mes | mes | mes | mes | mEs | mes |mes | meés | mas

Consulzs

. a 600 | &00 | &00 | &00 600 | 400 &00 &00 | 600 | 400 | &00 a0d | 7.200
Mediczas

“”ﬁgﬁf” 1.000 (L.000 |1.000 | 1.000 |1.000 [1.000 | 1.000 (1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |12.000

TOTAL 1.600 [1.600 1600 | L&00 (1600 |1.600 | 1600 [L&00 | 1600 (1600 | 1.600 (1.600 (19.200

5.3. Assisténcia Laboratorial e Hemoterapica

A Unidade devera realizar, no primeiro ano, 446.205 (quatrocentos e quarenta e
seis mil duzentos e cinco) procedimentos laboratoriais e hemoterpicos /ano e a partir
do segundo ano, 509.952 (quinhentos e nove mil novecentos e cinquenta e dois)

procedimentos laboratoriais e hemoterapicos /ano.

1 ANO
Procedimentos Descricdao 1= z= 3= 42 5= B2 ao Total
mEs mes mes mEes mes 12=
mes
TRIAGEM CLiNICA DE. Hinica d
DOADCR - CANDIDATOS | _agem “d“’fa = 2,530 | 3.086 | 5.542 | 4048 4554 5060 53.130
_3‘ Dml;':_rlﬂ DE00res de =S3ngue
%%%T[;"RE;JEPTE‘;‘JEJE' Efﬁ;ggf“g“ Para | yo4p | 2328 | 2716 | 3104 | 3492 | 3gap 10740
FLAQUETAFERESE- Coleta de sangue para - . - 693
DOADOR DE FLAQUETAS transfus3o com i3 40 45 53 59 65
FOR AFERESE processadora
zutomatica - aférese
PRDDL'{.‘.ﬁD DE Frocessamenta — 0. 300
HEMOCOMFONENTES-  Fracionamento de 4300 | 5160 | 6020 | 6880 | 7.740 | 8.604
MAC sangus totsl
Coleta de sangue para
exame de
histocompatibilidade

(mednla dssex)
Deleucotizacio de

FROCEDIMENTOS concenirado de

ESPECLALS - MAC emaras
Deleurotizacio de
cancentrada de 3.210 3.B52 4,494 E.134 5.778 6420 67410
plagustzas
ldzntificzcia de
znticorpos séricas
rregulares com painel
dz hemircias

-,

Irradiacio de zangue &
COMmpOHENtas
dezstinadas 2 transfusia

Fasguiza de
Hezmoglobhina 5 114030

HEMOGO, HR. e UCT's
- 5430 E.516 T.al2 B.683 9.774 | 10L.EBO
Fasguisa de
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Hemoglobina 5 UCT's
EXAMES HUGOL e HC
?ﬂ!&DHH{&TI}L{Iﬁ]CGS —

Imunohemztolagicgs
e doador de sangue
HR=UCT's

Exames
Imunohemztolgicos
em doador de sangue
UCT's HUGOL e HC

Fenotipzgem de Sistema
RH-Hr

Testz dz Fenotipazem K,
FYA, JYA, [EE =m gel

EXAMES SOROLOGICOS - Sorologia 1z [0 de
MAC doador HEMOGD, HE &
UCT's

2515 301 | 3521 4,024 | 4527 | 5.030 52.B15
Sorologialell de

doador UCT's HUGOL &
HC

Diosagem de fator [X
Dioszgem de fator VII
Diozagem ds

EXAMES fibrinogénio
HEMATOLOGICOS - MAC

Digszgem de fator VII
{imibidor)

Determinagio de tempo

da determinzcio de g5 102 119 136 153 170 1785
mromboplasting paraal

(TTPA)

Determinagio de tempo
de determinacia de

protombinz [TAF)
Hempgrama
ﬁ;;ﬁiﬂnde fator A2 yoo | 1gs | 217 | 248 | 279 | 31 5B
Transfus3 de
concentrada de
AMEULATORIO - MaC emacds .
Transfusdo de
concentrada de
plaguestas
Transfus3 de
cripprecipi=do
Transfu=3 de
concentrada de

plagustzs por aféress
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Transfus3o de plasma
fresco
Transfusdo de plasma
isento de
cripprecipi=do

METAS DE PRODUCAQ Aférese Terapéutica

AIH D05  HOSPITAILS-

Mal 0z 03 03 04 04 05 &0

Freparo de

componentes lavados
Freparo de
COMmpOnEntas
zliguotades
Transfus3o de
MEDICINA concentrade de
TRANSFUSIOMAL — |
(HOSFITALAR] Transfus3 de
concentrada de| . - B .
slaguetas 1032 1.23% 1445 1.652 1358 | 2065 21.681
Tranzfusdo de
crioprecipi=do
Transfus3 de
concentrada de
plaguetas por affress
Transfusdo de plasma
fresca
Transfus3o de plasma
isenta de
cricprecipi=do
SOROLOGLA DE Soraloga para doadores
FOSSIVEL DOADOR DE ds Central de 15 18 21 24 27 | 315
ARreAD Transplantes

TOTAL /MES 21.247 25498 29.746 33.997 38.245 |42.496 446205

2°ANO
Procedimentos Descricao 1= 22 3= 4= 5 6% a0 | Total
mEs mES més mes més 122
mas
TRIAGEM CLiNICA DE _ B0.720

DOADOR - CANDIDATOS Trizgem clinica de 5060 a.0&d 5060 o080 5080 | 5060

doadaores de sangue
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A Dpacio

COLETA DE SANGUE-
DOADORES AFTOS

FLAQUETAFERESE-
DQADOR DE PLAQUETAS
POR AFERESE

FRODUCAD DE
HEMOCOMPONENTES-
MAC

FROCEDIMENTOS
ESPECIALS - MAC

‘Coleta de sangue para

transfusao 3.880

Coleta de sangue para
transfirsdo com >
proceszadara
automatica - aférese

Frocezzamento
Fracionamento de
sangue wEl

B.600

‘Coleta de sangue para
axame de
hjsmmmPaI:ihiJ'Ldade
[meadula asse3]
Deleucotizacio de
concentrado de
hemacias

Deleucotizacio de
concenrado de
plaguetEs
Identificapdo de
anficorpos s8ricos
irregularss com painel
de hemarias

B.420

Irradiagdo de sangue &
COMpONEntes
destinados & transfusdo

3.4840 3380 | 3.8380

3600 | 8600 | 8.500

G220 6.320 a.220

46560

38380 | 3.BEO

792

3.500 | B.600 103200

a.220 | 6420 | T7T.040

EXAMES
IMUNOHEMATOLGGICOS
- MAC

Fasguiza de
Hemoglobina &
HEMOGO, HR e UCT's

Fasguiza de
Hemoglobina 5 UCT's
HUGOL = HC

Exames
Imunohematoldgicas
am doador de sangue
HE 2 UCT's

Exames
Imunshematolagicos
zm doador de sangue
UCT's HUGOL e HC

Fenctinzpzm de Sistema
RH- Hr

Testz de Fenotipagem K.
FYa, JTA, KB 2m gel

10.360

10.Be0 | 10.8a0

10.Be0  10.8a0

10.860 130320

EXAMES SOROLGGICOS -
MAC

Sorologialz [ de

doador HEMOGO, HR &

UCT's

E.0ZD

Sorclogal eIl de
doador UCT s HUGOL 2
HC

5.030 5030 5.030

5.030 | 030 | 60360
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EXAMES
HEMATOLOGICOS - MAC

AMEULATSRIO - MAC

Diozzgem de fator [X
Dioszgem de fator VI

Doszgem de
fibrinogénio

Dioszgem de fator VI
[inibidor)

Determinacio de tempo
de determinzcdo de
tromboplastina parodal
(TTPA}

Determinacio de tempo
de determinacio da
prowombina [TAF)

Hemograma

Aplicapdo de fator de
coagulacio

Transfision de
concentrado de
hemacias

Trznsfusio de
concentrado de

rplaguetzs

Transfusio de
crioprecipitado

Trznsfusio de
concentrado de
plaguetas por aféresa

Trensfuzdn de plasmz
fresca

Transfuezio de plasmz
isento de
crioprecipitado

170

ER L

170 170 1Fo

310 310 310

170

310

170

J1a

2.040

3.720

METAS DE FPRODUCAD
AIH D05 HOSFITALS-

MAC

Aféreze Terapéutica

05

05 05 a5

a5

oG

al

Freparo de
componentes lavadas
Freparo de
COMpONEntEs
aliguotzdes

Trzesfizzan de

2.065

2065 2065 | Z.065

2,065

L.065

24780
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concenirado de
MEDICINA hemacias
TRANSFUSIONAL
concenirads de
plaguetEs
Transfusio de
crioprecipitado
Trzesfizzan de
concenirado de
plaguetzs por aféress
Trensfuzao de plasma
fresca
Transfusio de plasma
1sEntn: de
crioprecipitado
SOROLOGLA DE Sorelogia para deadores
FOSSIVEL DOADOR DE daCentral de 30 30 a0 3l 30 an 360
ArcAD Transplantes
TBT&I..J"HES 47496 471.4%6 42.4%6 4249 42.4%6 421496 509,552
3" ANO
Procedimentos Descricdo 1% 22 3= 4= 5% 6% ao | Total
mES mEs mes mas mas 12z
més
TRIAGEM CLINICA DE_. - .. .
DOADOR, - CANDIDATOS ;F=ES IRz oe 5080 5060 | 5060 5060 | 5.060 5060 | 60.720
i cL doadares de sangue
A DOACAD
O e fpTo UL Colefa d2sanguepara | ;aqn | 3830 | 3880 | 3850 | 3msp | assp | Too60
FLAQUETAFERESE- Coleta de sangues parz . 792
DOADOR. DE PLAQUETAS transfusic com 55 55 B8 Ee 58 B8
FOR. AFERESE processadora
automatics - aférese
¥ . f
HEMOCOMPONENTES: - Fradionamets dz 8600 | 8600 | BEOD | 8600 | BEOD | BEO0 100
MAC Eangue total
Colsta de sansue parz
exame de
histocompatibilidade 77.040
[medulz &=z2a) a.420 6,420 6420 £.420 6420 | 6420
Deleucotizzacan de
PROCEDIMENTOS ~ foncpneradode
ESPECIALS - MAC B—
Deleucotizzacan de
rconcentrado de
plaguetas
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EXAMES
[MUNOHEMATOLGGICOS
- MAC

EXAMES SOROLOGICOS -
Mac

[dentificacdo de
anticarpos séricos
irregulares com painel
de hemacias

Irrzdizcdo de sanzne e
Ccomponentes
destinados 3 transfus3n

Pesguisa de
Hemaoglobina 3
HEMOGD, HR & UCT's

Pesgquisa de
Hemaoglobina 5 UCTs
HUGOL e HE

Exames
[munchematalégicos
em doador de sanzue
HE e UCT's

10,860 | 10860
Examess

[munchematalégicos
em doador de sanzne
UCT's HUGOL e HE

Fenotipagem de Sistema
EH-Hr

;[este de Fenotipagem K,
Fa, [Y4. JEE em gal

Sorologiz [e 11 de

doador HEMOGO, HE 2
UCT=

Sorologia [e 11 ds
doador UCT's HUGOL &
HC

5.030 | 5.030

10.860

E.030

10,840

5.030

10.340

030

10,350 130.320

030 | 60360

EXAMES
HEMATOLAGICOS - MAC

Diosagem de fator 1X
Dio=agem de fator VI

Diozagem de

fibrinogénia

Diozagem de fator VI

[inibidar]

Determinacio de tampo

de determimacio de 170 170
tromboplasting parcial

(TTPA)

Determinzcio de tempo
de determinacZo de
protombina [TAF)

Hemograma

Aplicacgo de fator de
coagulacdn
Transfusiso de

310 ain

170

ER L

170

310

170

170 2.040

210 a.7n
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concentrado de
hemacias

AMBULATGRID - MAC | -
Transfusao

concentrado
plaguetas

Transfusao de
crioprecipitada

R

Transfusao de
concentrado de
plaquetas par aférese

Transfusdc de plasma
fresco

Transfusds de plasma
isentn ds
crioprecipitada

METAS DE FRODUCAD| Affrese Terapéuticz
AlH D05 HOSPITAIS-

Mac a3 s i} 05 s s 1]

Prepara d=
componentes lavados

Prepara ds
COMpOnenies
aliquatados

;FransﬁJsi-:}

MEDICIMNA concentrzdo
TRAMSFUSIONAL ~ hemacias
(HOSFITALAR) Transfusaa
concentrado
plaguetas

Transfusio ds
crioprecipitado

R

R

2085 | 2065 | 2065 | 2065 | LOGS | OGS | Z4TED

Teansfusiao da
concentrado d=
plaguetas por aférese

Tramsfusas de plazma
fresco

Tramsfusas de plazma

isento de

crioprecipitada
S0R0OLOGIA LE Sarologia para doadores
POSSIVEL DOADOR DE da Central de 30 30 1] 1] 30 an 360
GREAD Transplantes

TOTAL /MES 42.496 42.496 42496 | 42496 42496 42496 509.952
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Procedimentos Descricao

TRIAGEM CLINICA DE| . e de
DOADOR - CANDIDATOS ‘FLAE2m Ciineea
A poacko doadores de sangue

5.060

L.060

E.0a0

6% an | Total

mes

5.080 | 5080 G0sd | BO.FIO

COLETA DE SAMNGUE- Colstz de sangus para
DOADORES APTOS transfusic

PLAQUETAFERESE- Coletz de sangus parz

DOADOR DE PLAQUETAS transfusic com

FOR AFERESE processadora
automaticz - aféress

3.880

6b

3.BED

BE

3.880

1]

3880 | 3830 3830 | 46560

792

PRODUCAD DE Processamentn |
HEMOCOMFPONENTES- Fracionamenta de
IMAC =angue total

Coletz de sangus para
exame de
hiztacompatibilidade
[medulz dssea)

Deleucctizagdo da
concentrado de

PROCEDIMENTOS hemarias

ESFECIAILS - MAC
Deleucctizagdo da
concentrado de
plaguetas

[dentificacio de
anticarpos séricos
irregulares com painel
de hemdcias

[rrzdiagio de sangus e
COMponentas
destinzdos 3 transfusdo

Pezgquisa de
Hemoglobina 5
HEMOGD, HR & UCT's

Pezgquisa de
Hemoglobina 5 UCT's

ELAMES HUGOL e HC

[MUNOHEMATOLGGICOS

- MAC Exames

Imunchematologicos

em doador de sangue
HE. e UCT's

Exames
Imunchematologicos
em doador de sangue

8.600

G420

10,860

B.600

6.420

10,840

B8.600

6,420

10.860

2.600 | 9400  8.600 |103.200

6420 | 6420 6420 | 77.040

130320

10.B60 | 10.B60  10.EGRO
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UCT'= HUGOL 2 HC

Fenotipagem de

Sistema RH - Hr

Teste de Fenotipagem E.

FTA, [TA. [KE em gsl
EXAMES 50ROLOGICOS - Sorolagia [e 1T de

MAC doador HEMOGO, HR e
UCT =

Sorolagiz [ e 1 de
doador UCT's HUGOL e
HC

Dosagem de fator 0L

5030 | L.p30 | E030 0 5030 | 5030 5030 | 60360

Dosagem de fatore VIII

Dosagem de
EXAMES fibrinogénic
HEMATOLOGICOS - MAC
Dosagem de fator VI
[inibidar]
Determinzgaa de tempo
de determinacio de 170 170 170 170 170 170 2.040
tromboplastna parcial
[TTF4)

Detsrminzcas de tempo
de determinacio de
protombing [TAF)

Hemograma

;k]:-hcaf_'én de fator de

coagulagdo
Teansfusia de
concentrado de
AMEULATORIO - Mag  DEMacias .
Teansfusia de
roncentrado de
plaguetas
Teansfusia de
crioprecipitada 310 310 310 3in i 310 3.720
Teansfusia de
concentrado de
plaguetas par zférsse
Tramsfusic de plasma
fresco
Tramsfusic de plasma
i=ento de
crioprecipitada
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WIH DOS HOSPITAIS-
MALC s 05 s as as a3 (1]

Preparo de

componentes laados

Preparo de
COMpOTNEentas
aliquotados
Transfasio de
HMEDICIMA ':Dﬂﬂf'l'l:ﬁ'aﬂ-:- de

TRANSFUSIDNAL  pemacias

[HOSPITALAR) MransfinsSo .
;El::';j:::::ﬂﬂ de 2065 2.065 Z.055 2085 2.0865 2.085 24. 780
Transfusda de
crioprecipitade
Transfasio de
concentrado de

plaguetas por zférese

Transfusdz de plasma
frasco

Transfusic de plasma
isanm de
crioprecipitado

EOROLOGIA DE Sorologia para doadaores
POSSIVEL DOADOR DE da Centralde 30 an a0 30 30 30 360
BREAD Transplantes

TOTAL /MES | 42,496 42498 42,408 42496 42496 42496 (509,952

6. Indicadores de qualidade

Os indicadores de desempenho e de qualidade sdo fundamentais para aferir o
desempenho da Unidade de acordo com as metas estabelecidas pela Gestéao
contidas no Contrato de Gestdo. Por meios desses indicadores sera possivel
monitorar o desempenho, realizando as devidas andlises criticas e direcionar as
atividades para a melhor execuc¢do do trabalho, buscando sempre trabalhar com

eficiéncia a fim de obter o resultado esperado.

6.1. Percentual de Pedido de Hemocomponentes x Atendimento (20%)

Consiste em verificar o atendimento da demanda de hemocomponentes nas
unidades assistidas pelo Hemocentro Coordenador - HEMOGO. O objetivo

7

estratégico do Hemocentro € atender entre 90 e 100% das solicitacbes de
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hemocomponentes. Essa margem de flexibilidade nos atendimentos refere-se a
possibilidade de adequacdo do fornecimento de hemocomponentes devido a
avaliagdo por profissional médico e ao estoque de hemocomponentes do HEMOGO
sobre as solicitacdes de servicos hemoterapicos, considerando a indicacdo clinica

prevista em protocolos.

Meta= Atender, no minimo, 90% de pedidos de hemocomponentes.

Memoéria de Calculo= N° de atendimentos

N° de pedidos de hemoconcentrados

Relatorios a serem entregues: Demonstrativo de atendimento, devidamente
assinado pelo técnico responsavel, apresentando 0 numero total de
hemoconcentrados solicitados, bem como o relatério da HEMOVIDA, ou software de
gestdo que estiver sendo utilizado, com o numero total dos hemocomponentes
fornecidos. O envio das planilhas de consolidacdo a SES devera ocorrer até o dia 10

do més subsequente.

O hemocentro ndo possui rotina estabelecida para esse monitoramento. A

rotina deve ser implementada.

6.2. Percentual de Cumprimento de Visitas Técnicas e Administrativas nas
Unidades Assistidas pelo Hemocentro Coordenador

Consiste na realizacéo de visitas técnicas/administrativas nas unidades assistidas
pelo Hemocentro Coordenador para os quais o Hemocentro fornece bolsas de
hemocomponentes, bem como exames pré-transfusionais. As visitas tém como
objetivo fornecer orientagdes para garantir a seguranca transfusional, a
rastreabilidade dos hemocomponentes fornecidos e a promog¢ao do uso racional do
sangue. Ressalta-se que as visitas serdo realizadas nas unidades assistidas pelo
Hemocentro Coordenadores que tiveram a utilizacdo de sangue nos ultimos 12 meses

anteriores a elaboracdo do cronograma de visitas. A margem de flexibilidade de 10%
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refere-se a possibilidade de reagendar a visita para o periodo seguinte caso a
unidade de saude ndo possa receber a equipe do Hemocentro. O objetivo do
Hemocentro é realizar, no minimo, 1 visita técnica/administrativa & cada uma das

unidades assistidas/ ano.

Meta: Alcancar, no minimo, 90% de cumprimento do cronograma de visitas

técnicas/administrativas as unidades assistidas pelo Hemocentro Coordenador.

Memoria de Calculo = N° de visitas realizadas

N° de unidades assistidas pelo Hemocentro Coordenador

Relatorios a serem entregues: Relatério trimestral contendo o quantitativo de
visitas programadas (cronograma de visitas técnicas/administrativas), o quantitativo
de visitas realizadas e os servicos visitados no periodo. Anexo, devera apresentar as
atas das visitas realizadas com a participacdo dos hospitais e da equipe do
Hemocentro Coordenador. O envio das planilhas de consolidacdo a SES devera

ocorrer até o dia 10 do més subsequente.

Considerando que “o objetivo do Hemocentro é realizar, no minimo, 1 visita
técnica/administrativa a cada uma das unidades assistidas/ ano”, e que o relatério
para esse item devera ser trimestral, serda definido um cronograma para que

possamos cumprir a meta no prazo estabelecido.

Sugerir revisao de meta.

6.3. Doador Espontaneo (20%).

Com a finalidade de monitorar o desempenho da capacidade da Hemorrede em
captar Doadores, sera acompanhado como indicadores a porcentagem de Doador

Espontaneo na Hemorrede.
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Doacdo Espontanea, segundo a Portaria MS 1353/2011, é a doagdo de pessoas

motivadas para manter o estoque de sangue do servico de Hemoterapia. E decorrente

de um ato de altruismo sem ter o nome de um possivel receptor.

A meta a ser atingida € o alcance de 75% (setenta e cinco por cento) de doacdes

espontaneas na Hemorrede em relatério que devera ser consolidado e enviado

mensalmente até o dia 10 do més subsequente.

Matriz de Resultados

Dados Novembro/18 Dezembro/18 | Janeiro/19
Total de coletas de sangue (doagdes) 3951 2443 2844
doadores espontaneos (voluntarios + 3534 2098 2135
campanha)
% Realizado 89,45% 85,88% 75,07%
% contratado 75,00% 75,00% 75,00%
% alcance 119,26% 114,50% 100,09%

95,00%
90,00%
85,00%
80,00%
75,00%
70,00%
65,00%

89,45%

Doador Espontaneo

85,88%

75,00%

Novembro/18

=9 Realizado

\07%

75,00%

Dezembro/18

6.4. Doador de Repeticdo (20%)

75,00%

Janeiro/19

% contratado

Com a finalidade de monitorar a qualidade do servico e a consequente fidelizacao

do doador, acompanharemos como indicadores a porcentagem de Doacbes de

Repeticdo na Hemorrede. Doador de Repeticdo, segundo a Portaria MS 1353/2011, é

aquele doador que realiza duas ou mais doac¢fes no periodo de 12 meses. A meta a
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ser atingida é o alcance de 60% de doacOes de repeticdo na Hemorrede em relatério

que devera ser consolidado e enviado mensalmente até o dia 10 do més

subsequente.
Matriz de Resultados
Dados 2018 Novembro/2018 | Dezembro/2018 | Janeiro/2019
Total de coletas de sangue (doacdes) 3951 2443 2844
Doadores de repeticéo (retorno) 2618 777 963
% Realizado 66,26% 31,81% 33,86%
% contratado 60,00% 60,00% 60,00%
% alcance 110,44% 53,01% 56,43%
% de doacdes de repeticao na hemorrede
66,26% 0
70,00% 60,00%
60,00% — 60,00%
50,00% 60,00% 9
50005 \ 33,86%
30,00%
20,00% 31,81%

10,00%
0,00%
Novembro Dezembro Janeiro

=9, Realizado % contratado

6.5. Qualidade dos Hemocomponentes (20%)

Mede o alcance da Hemorrede dos parametros de qualidade dos
hemocomponentes de acordo com a legislacéo vigente. Assim a meta € o alcance de
90% de conformidade em cada um dos parametros avaliados por tipo de
hemocomponente produzido. Caso o percentual de conformidade estabelecido pela
legislagdo seja maior que 90%, devem-se atender a Portaria MS 158/2016. Os

parametros avaliados devem corresponder integralmente ao que exige a legislacao
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vigente e deverdo ser consolidados e enviados mensalmente até o dia 10 do més

subsequente.

6.5.1.1. Hemocomponentes produzidos:

e Concentrados de Heméacias - CH:

Sao os eritrocitos que permanecem na bolsa depois que esta é centrifugada e o
plasma extraido para uma bolsa - satélite. S&o produzidos de acordo com 0s critérios
técnicos definidos nesta Portaria, e sdo definidos como: | — concentrado de heméacias
(CH). Il — concentrado de hemacias lavadas. Ill — concentrado de hemacias com
camada leucoplaquetaria removida. IV — concentrado de hemacias desleucocitado.

Meta: 90% de conformidade

De acordo com os testes de controle de qualidade, foram evidenciados os
seguintes resultados de conformidade parametros testados para Concentrados de

Hemécias produzidos no Hemocentro no més de janeiro/2019.

Matriz de Resultados

Dados Novembro/2018 | Dezembro/2018 | Janeiro/2019

Concentrado de Heméacias - CPDA

Hemoglobina (Hb) 88% 100% 100%
% contratado 90% 90% 90%
% alcance 98% 111% 111%
Hematdcrito (Ht) 88% 88% 100%
% contratado 90% 90% 90%
% alcance 98% 98% 111%
Hemolise 100% 100% 100%
% contratado 90% 90% 90%
% alcance 111% 111% 111%
Microbiologico 100% 100% 100%
% contratado 90% 90% 90%
% alcance 111% 111% 111%
Concentrado de Heméacias - SAGM

Hemoglobina (Hb) 100% 100% 100%
% contratado 90% 90% 90%
% alcance 111% 111% 111%
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Hematocrito (Ht) 100% 88% 100%

% contratado 90% 90% 90%

% alcance 111% 98% 111%

Hemoélise 100% 100% 100%

% contratado 90% 90% 90%

% alcance 111% 111% 111%

Microbiol6gico 100% 100% 100%

% contratado 90% 90% 90%

% alcance 111% 111% 111%

Concentrado de Hemé&cias - Deleucotizado

Hemoglobina (Hb) 100% 100% 100%

% contratado 90% 90% 90%

% alcance 111% 111% 111%

Hematdcrito (Ht) 90% 80% 100%

% contratado 90% 90% 90%

% alcance 100% 89% 111%

Hemodlise 100% 100% 100%

% contratado 90% 90% 90%

% alcance 111% 111% 111%

Microbioldgico 100% 100% 100%

% contratado 90% 90% 90%

% alcance 111% 111% 111%

Concentrado de Hemacias - CPDA

105% 100% 100%
100%
95% o o, o,
900/: 88% 90% 90% 90%
= gl NN NN
80%
Novembro Dezembro Janeiro

B Hemoglobina (Hb) B % contratado

Concentrado de Hemacias - CPDA

105%

100% 100% 100%
100%
0,
95% 90% 90% 90%
90%
e [] [] ]
Novembro Dezembro Janeiro

B Hemolise B % contratado

Concentrado de Hemacias - CPDA

105% 100%
100%
95% o, o, o
90; 88% 90% 88% 90% 90%
(]
S | . | i
80%
Novembro Dezembro Janeiro

B Hematdcrito (Ht) B % contratado

Concentrado de Hemacias - CPDA

105%

100% 100% 100%
100%
0,
95% 90% 90% 90%
90%
. ] ] ]
Novembro Dezembro Janeiro

H Microbiolégico B % contratado
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Concentrado de Hemacias - SAGM

105%

100% 100% 100%
100%
0,
95% I 90% I 90% I 90%
90%
se ] ] ]
Novembro Dezembro Janeiro

H Hemoglobina (Hb) B % contratado

Concentrado de Hemacias - SAGM

105%

100% 100% 100%
100%
0,
95% I 90% I 90% I 90%
90%
oo [] [] []
Novembro Dezembro Janeiro

m Hemodlise Mm% contratado

Concentrado de Hemacias - Deleucotizado

105%

100% 100% 100%
100%
0,
95% 90% 90% 90%
90%
seos L] L] L]
Novembro Dezembro Janeiro

H Hemoglobina (Hb) B % contratado

Concentrado de Hemacias - Deleucotizado

105%

100% 100% 100%
100%
0,
9% 90% 90% 90%
90%
. [] [] []
Novembro Dezembro Janeiro

B Hemolise B % contratado
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Concentrado de Hemacias - SAGM

105% 100% 100%
100%
95% o, o, o,
90;: 90% 88% 90% 90%
| . | i
80%

Novembro Dezembro Janeiro

B Hematdcrito (Ht) B % contratado

Concentrado de Hemacias - SAGM

105%

100% 100% 100%
100%
0,
95% I 90% I 90% I 90%
90%
se [] [] [ ]
Novembro Dezembro Janeiro

W Microbioldgico ® % contratado

Concentrado de Hemacias - Deleucotizado

150%

009 90% 90% 809 90% 100%gg9,
(]

- I I I I I I
0%

Novembro Dezembro Janeiro

B Hematdcrito (Ht) B % contratado

Concentrado de Hemacias - Deleucotizado

105%

100% 100% 100%
100%
0,
95% I 90% I 90% I 90%
90%
. ] L] L]
Novembro Dezembro Janeiro

H Microbiolégico W % contratado

Apenas a meta para a contagem de plaguetas néo foi alcancada. Apesar do
resultado do indicador apresentar-se abaixo da meta de 90% de conformidade, o
mesmo atende ao que é estabelecido no Anexo IV da Portaria Consolidada/MS

05/2017, que é de, no minimo, 75% de conformidade. Os resultados satisfatorios
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obtidos no Controle de qualidade se devem ao cumprimento rigoroso dos POPs

estabelecidos na institui¢ao.

e Plasma Fresco Congelado - PFC

E o plasma separado de uma unidade de sangue total por centrifugacéo ou por
aférese e congelado completamente em até 8 (oito) horas depois da coleta, atingindo
temperaturas iguais ou inferiores a -30°C (trinta graus Celsius negativos). Os
componentes plasméaticos sdo produzidos utilizando-se os critérios técnicos definidos
nesta Portaria e sdo definidos como: | — plasma fresco congelado (PFC) Il — plasma
fresco congelado dentro de 24 (vinte quatro) horas (PFC24) lll — plasma isento do

crioprecipitado (PIC) IV — plasma V — crioprecipitado (CRIO).
Meta: 90% de conformidade
De acordo com os testes de controle de qualidade, foram evidenciados os

seguintes resultados de conformidade parametros testados para Plasma Fresco

Congelado produzidos no Hemocentro no més de janeiro/2019.

Matriz de Resultados
Dados Novembro/2018 | Dezembro/2018 | Janeiro/2019

Plasma Fresco Congelado

Leucdcitos Residuais 100% 100% 100%
% contratado 90% 90% 90%
% alcance 111% 111% 111%
Hemacias Residuais 100% 100% 100%
% contratado 90% 90% 90%
% alcance 111% 111% 111%
Plaquetas Residuais 100% 100% 100%
% contratado 90% 90% 90%
% alcance 111% 111% 111%
Volume 100% 100% 100%
% contratado 90% 90% 90%
% alcance 111% 111% 111%
TTPa 100% 93% 93%
% contratado 90% 90% 90%
% alcance 111% 103% 103%
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Plasma Fresco Concentrado Plasma Fresco Concentrado
0, 0,
105%  100% 100% 100% 105%  100% 100% 100%
100% 100%
0, 0,
95% 90% 90% 90% 95% 90% 90% 90%
90% 90%
seog L L L soos L] L] L]
Novembro Dezembro Janeiro Novembro Dezembro Janeiro
M Leucocitos Residuais W % contratado B Hemacias Residuais B % contratado

Plasma Fresco Concentrado
Plasma Fresco Concentrado

105% 105%

100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100%
0,
95% 90% 90% 90% 95% I 90% I 90% I 90%
90% 90%
oo [] L] L] seos [ ] [] []
Novembro Dezembro Janeiro Novembro Dezembro Janeiro
B Plaquetas Residuais W % contratado H Volume Mm% contratado

Plasma Fresco Concentrado
105%
100%

100%

o 93% 93%
9% 90% 90% 90%
se [] [] []

Novembro Dezembro Janeiro

ETTPa M % contratado

e Concentrados de Plaquetas (CP)

O CP obtido a partir do sangue total € uma suspensao de plaguetas em plasma,
preparado mediante dupla centrifugacdo de uma unidade de sangue total, coletada
em tempo ndo maior que 15 (quinze) minutos e preferencialmente em até 12 (doze)
minutos, também pode ser obtido por aférese. Sdo produzidos utilizando critérios
técnicos definidos nesta Portaria e sdo definidos como: | - CP obtido de sangue total.
Il - CP obtido por aférese. Ill - CP desleucocitados. IV - Pool de plaquetas.

Meta: 90% de conformidade
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De acordo com os testes de controle de qualidade, foram evidenciados os
seguintes resultados de conformidade parametros testados para Concentrados de

Plaguetas produzidos no Hemocentro no més de janeiro/2019.

Matriz de Resultados
Dados Novembro/2018 | Dezembro/2018 | Janeiro/2019
Concentrado de Plaquetas (CP)
Volume 100% 100% 100%
% contratado 90% 90% 90%
% alcance 111% 111% 111%
Swirling 100% 100% 100%
% contratado 90% 90% 90%
% alcance 111% 111% 111%
Contagem de Plaquetas 80% 100% 80%
% contratado 90% 90% 90%
% alcance 89% 111% 89%
Ph 100% 100% 100%
% contratado 90% 90% 90%
% alcance 111% 111% 111%
Microbiologico 100% 100% 100%
% contratado 90% 90% 90%
% alcance 111% 111% 111%
Concentrado de Plaquetas (CP) Concentrado de Plaquetas (CP)
105% 100% 100% 100% 105% 100% 100% 100%
100% 100%
95% I 90% I 90% I 90% 95% I 90% I 90% I 90%
90% 90%
soos ] [ ] se ] [] []
Novembro Dezembro Janeiro Novembro Dezembro Janeiro
H Volume M % contratado B Swirling M % contratado
Concentrado de Plaquetas (CP) Concentrado de Plaquetas (CP)
150% 1007] 105%  100% 100% 100%
100% 809 90% %90% 809, 90% 100%
95% - = =
0% I I I I I I o I 90% I 90% I 90%
0% 85% . . .
Novembro Dezembro Janeiro Novembro Dezembro Janeiro
M Contagem de Plaquetas M % contratado B Ph B % contratado
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Concentrado de Plaquetas (CP)
105%  100% 100% 100%
100%
9% 90% 90% 90%
o L] L] []
85%
Novembro Dezembro Janeiro

H Microbiolégico ® % contratado

Apesar do resultado do indicador apresentar-se abaixo da meta de 90% de
conformidade, o mesmo atende ao que é estabelecido no Anexo IV da Portaria
Consolidada/MS 05/2017, que é de, no minimo, 75% de conformidade.

e Componentes sanguineos irradiados

Sdo0 componentes celulares que devem ser produzidos utilizando-se
procedimentos que garantam que a irradiacdo tenha ocorrido e que a dose minima

tenha sido de 25 Gy (2.500 cGy) sobre o plano médio da unidade irradiada.

No més de janeiro/19 o hemocentro nédo informou dados sobre controle de
gualidade de nenhum componente irradiado, pois essa metodologia nédo e

aplicada para esse tipo de hemocomponente.

7. Indicadores de producéo

Serdo apresentados a seguir os resultados obtidos no periodo referente a janeiro

de 2019 conforme quadro de metas contratuais.

Os dados serdo divulgados por tabelas com seus respectivos resultados
justificados nas andlises criticas.
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Anélise dos resultados
Os resultados apresentados referem-se a producdo das unidades da Hemorrede
sob geréncia do IDTECH e tém como fonte o Sistema Hemovida e os registros de

realizacdo de procedimentos existentes nessas unidades.

Internacdo Regime de Leito/dia: Clinica Hematoldgica

Matriz de Resultados

Dados 2018 Novembro/18 Dezembro/18 Janeiro/19
% Realizado 37 49 85
% contratado 58 70 81
% alcance 64% 70% 105%

Internagdo (Leito dia) - Clinica Hematolégica
105%

64% 81 - 120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

nov/18 dez/18 jan/19

Meta %

Ems Produgdo

ANALISE CRITICA:

Meta atingida. No més de janeiro/19, as internacbes em clinica hematolégica sao
dependentes de avaliacdo e prescricdo meédicas. O servico manteve-se em

funcionamento durante todo o més e foram realizados 85 atendimentos.
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Assisténcia Ambulatorial — Consultas Médicas
Matriz de Resultados
Dados Novembro/18 Dezembro/18 Janeiro/19
% Realizado 488 388 419
% contratado 300 360 420
% alcance 163% 108% 100%

Assisténcia Ambulatorial - Consultas Médicas

388 — 108%

200 -

mms Produgdo Meta

nov/18 dez/18 jan/19

180%
160%
140%
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

ANALISE CRITICA:

Meta superada. No més de janeiro/19, foram realizadas 419 consultas médicas.

Assisténcia Ambulatorial — Consultas Nao Médicas

Matriz de Resultados
Dados Novembro/2018 Dezembro/2018 Janeiro/2019
% Realizado 1316 317 374
% contratado 500 600 700
% alcance 263% 53% 53%
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nov/18

mmms Produgao
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Meta

jan/19

%
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- 250%
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- 150%
- 100%
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ANALISE CRITICA:

Nas consultas ndo médicas o resultado alcangado no més de janeiro/19 representa

apenas 53% da meta estabelecida, pois com a publicacdo do Decreto houve a

reducdo do quadro de profissionais da equipe multidisciplinar, fato que comprometeu

a realizacdo desses atendimentos.

Assisténcia Laboratorial e Hemoterépica

Em relacdo aos procedimentos para coleta de sangue de doadores e producdo de

hemocomponentes, evidencia-se que:

Triagem Clinica de Doador — Candidatos a doacdao

Matriz de Resultados

Dados Novembro/18 Dezembro/18 Janeiro/19
% Realizado 4483 3425 3958
% contratado 2530 3036 3542
% alcance 177% 113% 112%
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Triagem Clinica de Doador - Candidados a doagao

3958 112%

LI B S S s e e
=
o
o
X

nov/18 dez/18 jan/19

2000 -

mms Produgao Meta %

ANALISE CRITICA:
(Meta atingida e superada): Foram realizados 3.958 procedimentos no més de

janeiro/19, o que superou a meta em 11,74%. A meta em questdo vem sendo

superada nos ultimos 3 meses devido as a¢cfes de captacdo de doadores.

Coleta de Sangue de doadores aptos — Coleta de sangue para transfuséao

Matriz de Resultados

Dados Novembro/18 Dezembro/18 Janeiro/19
% Realizado 3638 2767 3167
% contratado 1940 2328 2716
% alcance 188% 119% 117%

Coleta de sangue de doadores aptos - Coleta de sangue para transfusao

200%
150%

2767119%

100%
50%
0%

1000
nov/18 dez/18 jan/19

Meta %

mms Produgao
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Plaguetaférese — Doador de plaquetas por aférese — Coleta de sangue para

transfus@o com processadora automatica - aférese

Matriz de Resultados

Dados Novembro/18 Dezembro/18 Janeiro/19
% Realizado 0 0 2
% contratado 33 40 46
% alcance 0% 0% 4%

Plaquetaférese - Doador de plaquetas por afere - Coleta de sangue para
transfusdo com processadora automatica - aferese

a5 %
40 4%
33 3%
2%
0% 0% 2 1%
0 ‘ 0%

v/18 dez/18 jan/19

0
mmmm Produgdo Meta %
0

ANALISE CRITICA:

(Meta ndo atingida): o procedimento de coleta por aférese depende da adequacéo de

manutencdo dos equipamentos para aférese, bem como do reestabelecimento do
fornecimento de insumos para realizacdo do hemograma (interrompido ha meses). Foi
autorizada a manutencdo do equipamento, porém, até 0 momento a empresa
Fresenius ndo executou o servico pois dispde de apenas 01 técnico para atender as
regides norte e centro-oeste. Além disso, esta em andamento a licitagdo de insumos
para o laboratério de hemograma. Os dois procedimentos realizados foram
executados no equipamento do Hospital das Clinicas em carater de urgéncia para

atendimento de pacientes graves.
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Produc&o de Hemocomponentes - MAC /- Processamento / fracionamento de
sangue total

Matriz de Resultados

Dados Novembro/18 Dezembro/18 Janeiro/19
% Realizado 6207 6192 6352
% contratado 4300 5160 6020
% alcance 144% 120% 106%

Produg¢do de Hemocomponentes - MAC /- Processamento / fracionamento de

sangue total
6352

200%
150%
100%
50%

4000 0%

nov/18 dez/18 jan/19

mms Produgao

Meta %

ANALISE CRITICA:

(Meta atingida e superada): Foram realizados 6.352 procedimentos no més de

janeiro/19, o que superou a meta em 6%. Mesmo com déficit de pessoal e numero
reduzido de doacbes de sangue no periodo foi possivel garantir o processamento de
todo o sangue coletado.

Procedimentos Especiais - MAC

Procedimentos

Coleta para exames de histocompatibilidade (medula
0ssea)

Deleucotizacdo de concentrado de hemacias

Procedimentos especiais - MAC
Deleucotizacao de concentrado de plaquetas

Identificacdo de anticorpos séricos irregulares com
painel de hemacias

Irradiacéo de sangue
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Matriz de Resultados

Dados Novembro/18 Dezembro/18 Janeiro/19
% Realizado 979 968 954
% contratado 3210 3852 4494
% alcance 30% 25% 21%

Procedimentos Especiais MAC

3210 3852 40%
_/\25%\ 30%
30% 21% 20%
979 968 954 10%
800 0%
nov/18 dez/18 jan/19
mms Produgao Meta %

ANALISE CRITICA:

No més de janeiro/19, foram realizados 954 procedimentos, ou seja, 21,22% da meta

estabelecida. A realizacdo de procedimentos especiais na producdo de
hemocomponentes depende da indicacdo médica. Além disso, em raz@o do déficit de
profissionais no setor ndo foi possivel realizar todos os procedimentos especiais
solicitados. Esta em andamento um processo seletivo para profissionais do
Hemocentro Coordenador bem como a aquisicdo de equipamentos mais modernos

visando o aumento da producédo no setor de processamento.

Exames Imunohematolégicos — MAC/Total

Procedimentos

Pesquisa de hemoglobina S (Hemogo, HRs e
UCTS)

Pesquisa de hemoglobina S (HUGOL e HC)

o Exames imunohematoldgicos de doadores
Exames Imunohematologicos - MAC | (Hemogo, HRs e UCTS)

Exames imunohematoldgicos de doadores
(HUGOL e HC))

Fenotipagem de sistema Rh - Hr

Teste de fenotipagem K, FYA, JYA, JKB em gel
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Matriz de Resultados

Dados Novembro/18 Dezembro/18 Janeiro/19
% Realizado 10866 10537 9966
% contratado 5430 6516 7602
% alcance 200% 162% 131%

Exames Imunohematolégicos - MAC / Total

10866 10537 250%

9966

- 200%
- 150%
- 100%
- 50%

5000 - - 0%

nov/18 dez/18 jan/19

mm Produgdo Meta %

ANALISE CRITICA:

(Meta atingida e superada): Foram realizados 9.966 procedimentos, 0 que superou a
meta em mais de 31,09%. Esse indicador esta diretamente ligado ao niamero de
bolsas de sangue produzidas e as solicitagbes de transfusdo. Essa relacdo tem se

mantido em superavit na unidade.

Exames Sorolégicos - MAC

Procedimentos

Exames sorolégicos - MAC Sorologia | e Il de doador HEMOGO, HR e UCTs

Sorologia | e Il de doador UCTs HUGOL e HC
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Matriz de Resultados
Dados Novembro/18 Dezembro/18 Janeiro/19
% Realizado 4963 5231 5042
% contratado 2515 3018 3521
% alcance 197% 173% 143%

4963

2000
nov/18

mmms Produgao

Exames Soroldgicos

5231

dez/18

5042

jan/19

Meta %

- 250%
- 200%
- 150%
- 100%
- 50%
- 0%

ANALISE CRITICA:

(Meta atingida e superada): No més de Janeiro/2019 foram realizados 5.042

procedimentos, o que superou a meta em 43,20%.Devido ao nimero de doadores

aptos ter sido satisfatorio foi possivel o alcance dessa meta, pois todos os doadores

s&o submetidos A avaliac&o soroldgica.

Exames Hematoldgicos

Exames hematoldgicos

Procedimentos

Dosagem de Fator IX

Dosagem de Fator VI

Dosagem de fibrinogénio

Dosagem de fator VIII (Inibidor)

Determinacao de TTPA

Determinacao de TAP

Hemograma
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Matriz de Resultados
Dados Novembro/18 Dezembro/18 Janeiro/19
% Realizado 99 74 65
% contratado 85 102 119
% alcance 116% 73% 55%

Exames Hematoloégicos

119

74

70

140%

16% 100%
(]

102 80%

55% 60%

40%
20%

nov/18 dez/18 jan/19

mms Produgao Meta %

0%

ANALISE CRITICA:

(Meta ndo atingida): No més de janeiro/19, foram realizados 55% da meta

estabelecida (65 exames). Ainda aguardamos a conclusdo da licitacdo dos

laboratérios de hemograma e hemostasia para aumentar a producéo
hematoldgicos.

Ambulatério MAC

dos exames

Procedimentos

Aplicagéo de fator de coagulacdo

Transfusdo Concentrado de Heméacias

Ambulatério - MAC

Transfusé@o de Concentrado de Plaquetas

Transfus@o Concentrado de Crioprecipitado

aférese

Transfus@o de Concentrado de Plaquetas por
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Transfusao de Plasma Fresco
Matriz de Resultados
Dados 2018 Novembro/18 Dezembro/18 Janeiro/19
% Realizado 374 257 150
% contratado 155 186 217
% alcance 241% 138% 69%

Ambulatério MAC

374 - 300%
- 250%
- 200%
- 150%
- 100%
- 50%
- 0%

nov/18 dez/18 jan/19

mms Produgao

Meta %

ANALISE CRITICA:

(Meta nao atingida): Foram realizados 150 procedimentos, o que representa 69,12%

de alcance. Ressalta-se que esses procedimentos eventualmente sdo realizados
nesse grupo uma vez que dependem da indicacdo e prescricdo médica a qual esta
diretamente relacionada ao quadro clinico do paciente atendido. Essa situacao ja foi
repassada a SES por meio do Oficio n°® 1.638/2018 — COEX de 17 de dezembro de
2018.

AIH’S HOSPITAIS — AFERESE TERAPEUTICA

Matriz de Resultados

Dados 2018 Novembro/18 Dezembro/18 Janeiro/19

% Realizado 0 0 0
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% contratado 2 3 3
% alcance 0% 0% 0%

AIHS's Hospitais - Aférese Terapéutica

100%

3 3 80%
60%
2 40%
0 0 0 20%
0 0% T 0% T 0%
nov/18 dez/18 jan/19
Ems Produgao Meta %

ANALISE CRITICA:

Meta ndo atingida. O procedimento de aférese terapéutica depende da adequacédo de
manutencao dos equipamentos para aférese, bem como da necessidade de pacientes
graves, além da devida avaliacédo e prescricdo médica. As providéncias devidas estao
sendo tomadas para a adequacdo dos equipamentos a estimativa de que estardo
disponiveis ainda em janeiro/2019. Destaque-se que, o procedimento sera atendido
sob demanda com a estrita e obrigatoria observancia a avaliacdo e prescricdes
médicas. Essa situacao ja foi repassada a SES por meio do Oficio n° 1.638/2018 —
COEX de 17 de dezembro de 2018.

MEDICINA TRANSFUSIONAL (HOSPITALAR)

Procedimentos

Preparo de hemocomponentes lavados

Preparo de componentes aliquotados

Medicina Transfusional (Hospitalar)
Transfusao de Concentrado de Hemacias

Transfusdo de Concentrado de Plaquetas

Transfusdo Concentrado de Crioprecipitado
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Transfusao de Concentrado de Plaquetas por aférese
Transfusao de Plasma Fresco
Matriz de Resultados
Dados Novembro/18 Dezembro/18 Janeiro/19
% Realizado 1602 3263 2956
% contratado 1032 1239 1445
% alcance 155% 263% 205%

1000 -

mms Produgdo

Medicina Transfusional

155%

nov/18

dez/18

Meta

jan/19

2956

%

- 300%
- 250%
- 200%
- 150%
- 100%
- 50%
- 0%

ANALISE CRITICA:

A meta foi superada em 105%. Apesar das dificuldades de manutencdo dos estoques

de determinados grupos sanguineos, a unidade tem gerenciado os estoques das

demais unidades da hemorrede no sentido de garantir a distribuicdo adequada de

hemocomponentes.

SOROLOGIA DE POSSIVEL DOADOR DE ORGAOS

Matriz de Resultados

Dados

Novembro/18

Dezembro/18

Janeiro/19
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% Realizado 13 13 12
% contratado 15 18 21
% alcance 87% 72% 57%

Sorologia para doadores

0, /
:>\72%N 57%

12

Ll B ==

nov/18 dez/18 jan/19
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90%
80%
70%
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50%
40%
30%
20%
10%
0%

mmms Produgdo

Meta %

ANALISE CRITICA:

(Meta néo atingida): Foram realizados 12 testes, ou seja, 57% da meta estabelecida.

Esses procedimentos sdo realizados mediante solicitagdo da equipe de Central de
Transplantes do Estado de Goias, ou seja, 0 Hemocentro ndo possui governanca
sobre o trabalho de captacdo de doadores de 6rgéos. O laboratério do Hemocentro
manteve-se em pleno funcionamento durante todo o més de Janeiro/2019 e atendeu a
toda demanda solicitada para esse procedimento. Essa situacao ja foi repassada a
SES por meio do Oficio n°® 1.638/2018 — COEX de 17 de dezembro de 2018.

8. Consideracdes Finais

A partir dos dados apresentados no relatério é possivel evidenciar que as acdes
implementadas foram bem-sucedidas, pois o0 estoque de insumos e de

hemocomponentes foi recuperado, o atendimento do Departamento de Analises
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Clinicas foi normalizado e os reparos mais urgentes na estrutura da Hemorrede foram
realizados.

Alguns resultados abaixo da meta ndo estdo sob a governanca do HEMOGO.
Visando garantir a eficiéncia da gestdo e a transparéncia das acdes, foi propostauma
reunido entre os parceiros publico e privado para repactuacdo dessas metas. Essa
repactuacao sera discutida também com a nova equipe do Governo Estadual.

Foram identificadas fragilidades na consolidacdo dos dados da Hemorrede. Muitos
indicadores sao tabulados manualmente, fato que compromete a seguranca da
informacédo bem como a celeridade no acesso a ela. No inicio de janeiro, periodo em
gue se consolidaram os dados houve a exoneracdo de servidores comissionados, fato
que causou instabilidade na equipe dificultou a comunicacdo com as unidades do
interior.

Foi proposta a elaboracdo de mais relatérios informatizados para os setores
conforme a complexidade de cada um e as metas pactuadas para 0s mesmos.

Houve ainda um grande empenho do IDTECH em solucionar as nao
conformidades das unidades hemoterépicas do interior. Algumas unidades foram
autuadas por orgaos fiscalizadores, com possibilidade inclusive de interdicdo. A
natureza das ndo conformidades, em sua maioria se resumem a falta de qualificacdo
adequada da equipe, auséncia e/ou ndo cumprimento de protocolos e POPs.

Além disso, foi oferecido todo o suporte técnico para regularizar as demais
irregularidades e esta em curso o planejamento de retomada das auditorias do Plano
Estadual de Qualidade da Hemorrede (PEQH).

Espera-se com essas acdes que haja melhoria na comunicacdo entre o
Hemocentro Coordenador e as demais unidades da Hemorrede e, por conseguinte, a
padronizacao dos processos em todas as etapas do atendimento hemoterapico do

Estado de Goias.
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